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. imera consistio
En concreto, el trabajo se dividi6 en una fase de gablneFe y "{na_ de cggpgé Lirplr;?einstituciones
en identificar fuentes documentales y recolectar informacién publica brin aA pe iyl
auditadas en sus respectivos sitios web, como sujetos obligados por Ia_Ley de d?:nte el procedimiento
Publica y, cuando ésta no estaba disponible, se solicito el acceso a.la mlgma me centros de Documen-
ordinario. En esa misma fase, se consultaron otros documentos disponibles en' en N ismmaricahD
tacién de organizaciones sociales, asi como en otros sitios web como el del Sistem

de Derechos Humanos.

En la fase de campo, se recolecté informacién por medio de entrevistas realizadas aﬂpersor;)al denca%ZthEal
DEH asignados a la Oficina Regional de Quetzaltenango-Totonicapan y de la Auxiliatura epda "
de Totonicapan. Cabe destacar que los protagonisias principales de es?a. fas_e fueron los (ast) de s e
(as) de San Miguel Ixtahuacan y Totonicapan, quienes disenaron participativamente la metodolod

trabajo y los instrumentos a utilizar. Las entrevistas giraron en torno a 11 preguntas.















Para una situacion de crisis, el Departamento de Analisis y Mediacion de Conflictos (DAMC) cuenta
con un procedimiento que implica cuatro pasos:

PASO 1: Alerta Temprana: implica captacion, manejo, recoleccién y traslado de informacion. Esta infor- 23
macion proviene de diversas fuentes, oficinas regionales, actores locales, redes de alerta temprana e
instituciones gubernamentales. Al momento de tener la informacién se analiza y se traslada a la coordina-
cion del Departamento y este a su vez procede a informar a las autoridades de la COPREDEH. El envio
de la informacién —en situacion de emergencia— se hace a través de cualquier medio de comunicacion.
Posteriormente se llena la Boleta "Reporte de Alerta” y se envia a la oficina central de COPREDEH. El

proceso de intercambio de informacion es dinamico, interactian todos los miembros del departamento:
Asesores Regionales, Promotores, Analistas, Coordinador, Despacho Superior.

PASO 2: Coordinacion interinstitucional: se mantiene comunicacion abierta entre todos los miembros
del Departamento, y de estos con redes, autoridades locales, fuerzas de seguridad, Sistema Nacional
de Didlogo Permanente, —SNDP-, Ministerio de Gobernaciéon -MINGOB- Secretaria de Inteligencia
Estratégica —SIE- y otros, cuyo fin es evitar la intensificacion de la crisis, preservar la vida, la segu-
ridad y la integridad de las personas y evitar violaciones a los Derechos Humanos y situaciones de

violencia. Es un mecanismo que supervisa a su vez el guehacer de la fuerza publica en situaciones de
conflictividad social.

PASO 3: Mediacién en la crisis: el procedimiento de coordinacion con otras redes de alerta temprana
e instituciones gubernamentales, como el Sistema Nacional de Dialogo, se manifiesta en acciones
orientadas hacia la reduccion de la crisis, con énfasis en la proteccion de los derechos humanos. Ello

comprende la aplicacion de métodos alternativos para ia resolucion de conflictos (MARC) entre las
partes contendientes.

PASO 4: Seguimiento del conflicto: el Departamento de Analisis y Mediacion hace el analisis que permita

conocer las causas de la crisis y el disefio de un plan de incidencia para coadyuvar al proceso de
transformacion.

\Vamos a detenernos en la funcién de este Departamento y examinar los diferentes niveles de analisis y
el procedimiento para su obtencion y tratamiento.

Los diferentes niveles de analisis que el DAMC aborda son:

e Analisis de la informacioén de las alertas
e Analisis de coyuntura
e Analisis estructural

o Andlisis y estrategias de intervencion
El reparto funcional es el siguiente:

a) Asesores y Promotores Regionales: recolectan y procesan informacién, elaboran boletas de alertas
y seguimiento de alertas y realizan analisis de coyuntura.

b) Analistas: realizan analisis de coyuntura, de escenarios y de conflictividad nacional de cara a una
reduccién de crisis o desescalada del conflicto.

c) Coordinador: realiza el analisis necesario para el disefio de planes de incidencia, la aplicacion de
metodologia para la mediacion, la negociacion y la transformacion del conflicto.
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investigacion imparcial y agil para determinar las violaciones a derechos humanos cometidas por los
elementos del Ejercito.

En los informes publicos del Procurador de los Derechos Humanos, se establece que “fue un conflicto
nésimamente manejado”, no se refiere explicitamente al papel desempefiado por las fuerzas de segu-
ridad, pero se puede desprender que critica fuertemente a los decisores politicos, la impertinencia de

la participacion militar en un conflicto eminentemente social y reclama la participaciéon de ia PDH a todo
nivel para reducir la conflictividad y para garantizar los derechos humanos.™

6.6 Conclusiones

6.6.1 Sobre la Institucion del Procurador de los Derecrios Humanos

i

N

| os Auxiliares del Procurador de los Derechos Humanos carecen de estabilidad laboral y posibilida-
des de carrera profesional dentro de la institucion, lo cual repercute en el correcto funcionamiento
de la institucion por carecer de una politica adecuada de gestion del recurso humano (formacion
adecuada de personal, sistema de incentivos, eic...)

El Procurador de los Derechos Humanos no cuenta con el presupuesto adecuado para el cumpli-
miento de su misién y visidn tanto a nivel nacional como departamental.

6.6.2 Sobre la Auxiliatura Departamental de la PDH

3.

El perfil del personal que labora en la Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Hu-
manos en Totonicapan es adecuado y se corresponde con |os puestos planificados, pero se observan
diversos niveles de cumplimiento de sus funciones asi como falta de claridad en la implementacion
de sus funciones (“todos hacen de todo”) y un inexistente sistema de evaluacion de desempeno y de

gestion del recurso humano.

El presupuesto asignado a la Auxiliatura para su funcionamiento se basa en el pago de servicios y renta
de inmueble vy de una pequefia asignacién para combustible, a todas luces muy por debajo de lo que
se requiere para lievar a cabo un trabajo de campo adecuado, de acuerdo a los fines de la institucion

La capacitacion y actualizacion que recibe actualmente el personal de la Auxiliatura Departamental
del Procurador de los Derechos Humanos es insuficiente.

El personal de campo (educadores/as) es insuficiente para cubrir la extension y necesidades del
Departamento de Totonicapan, aunque Se€ valora muy positivamente el trabajo educativo realizado

(en calidad y cantidad) en el nivel primario

Es altamente valorado el trabajo de coordinacion realizado por la Auxiliatura Departamental con
otras instituciones del sector justicia.

18 PDH. Articulo de prensa: PDH realizara profunda investigacion sobre muerte de campesinos. Procurador de los Derechos

Humanos. Sala de Prensa. 5 de octubre de 2012. Disponible en sitio web.

43
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Que la Auxiliatura Departamental presente su plan de trabajo anual, coordine y solicite apoyo a los
lideres comunales.

Que se disponga de mas personal para una mejor redistribucion de funciones y cargas laborales y
para la mejora del desempefio individual y colectivo de la Institucion.

Que, en concreto, la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos contrate a cuatro educa-
dores/as para cumplir con los requerimientos del Departamento.

Que se capacite continuamente al personal de la Auxiliatura de cara a la mejora de la atencion a la
poblacion.

Que continue el trabajo de coordinacion de la Auxiliatura con instituciones del sector justicia.

Que la Auxiliatura mejore su actuacién en contra de los funcionarios publicos que violan los derechos
humanos, sin distincion.

Que la Auxiliatura haga publica la informacion de la institucion o funcionario publico que incumpla
abiertamente con sus deberes en el marco de la accion de la Institucion.

45
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2 Qué beneficios ha tenido el pais de Guatemala con la creacion de la COPREDEH?

La respuesta la podria dar el presidente de la COPREDEH, pero aigo que si €S de beneficio pgra
Guatemala es que la COPREDEH cuenta con el mayor numero de personal a nivel nacional en prevencion
de la conflictividad y la transformacion de conflictos.

COPREDEH atiende a méas de 500,000 personas al afio en lo que se refiere a conflictividad.
En estos casos, las mesas de dialogo son coordinadas por la COPREDEH.
JTienen alguna relacion con la Procuraduria de Derechos Humanos —PDH-7

No tienen ninguna relacion, ya que cuando se dio la sugerencia de la creacion de la COPREDEH se
indico que fuera netamente del Organismo Ejecutivo sin que se tuviera que inmiscuir en casos judiciales,
por lo que la COPREDEH no puede ver nada que ya tenga iniciado un proceso judicial

Si se pude trabajar algunas acciones coordinadamente, pero ninguna pude influir sobre la otra. "La
COPREDEH trabaja directamente con el Presidaente de 1z Republica y la PDH con el Procurador de l0s

Derechos Humanos”

:Que hace a la COPREDEH diferente a la PDH?

| 2 PDH recibe denuncias y la COPREDEH es orevencion y no reciben denuncias. Trabajan en el mismo
tema pero en ramas diferentes, ademas la PDH se puede adherir a un Proceso judicial y 1a COPREDEH no.

;Cémo se ha dado a conocer la COPREDEH en el pais? ¢Cree que €S suficiente para que los
pueblos mas reconditos del pais tengan conocimiento sobre el quehacer de esta comision?

COPREDEH no sale en entrevistas, ni en los medios de comunicacion.

Ya derogada la ley 19-2014 (Ley Monsanto), ;la COPREDEH realizo alguna manifestacion con
relacion a que esta ley violentaba los derechos de los pueblos indigenas? ¢Podria la COPREDEH
realizar alguna accion en contra de los Diputados cuando aprueban leyes que dafian al pueblo
de Guatemala?

La COPREDEH realiza informes indicando elementos importantes y especificos y lo realiza a lo interno
de la institucién con el objeto de que el Ejecutivo tenga informacion de los sucesos.



¢Realizo COPREDEH alguna accion después de los sucesos ocurridos el 4 de Octubre de 2012
en Totonicapan?

Por la ubicacion geografica donde ocurrié el problema del 4 de octubre de 2012, era jurisdiccion de
COPREDEH region Solola, por lo que no se cuenta con mas informacion.

Alo que a COPREDEH region Totonicapan le dio seguimiento fue a una denuncia internacional de 3 per-
sonas desaparecidas del departamento de Totonicapan. La Corte Interamericana mandé un documento
en el cual hacian constar que existia una denuncia internacional por la desapariciéon de 3 personas,

por lo que se realizo un informe dando a conocer el caso, el cual fue remitido a las oficinas centrales
en Guatemala.

;. COPREDEH es una institucion, politica o apolitica? Sus integrantes son contratados por capa-
cidad o por interés partidista.

COPREDEH es una institucion neutral, ya que esta comision existe independientemente del gobierno
que este en turno.

| a COPREDEH realiza una evaluacién del curriculum de los interesados en los puestos, pero es deter-
minante quien lo recomienda desde el punto de vista de las relaciones que tenga a nivel social.
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